
Habilite cookies e sessões de 
terceiros no seu navegador da web.
Manual do usuário. 

Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 
 



Neste manual vamos orientá-lo a configurar seu 
navegador para aceitar cookies e sessões de terceiros 
para evitar problemas com o acesso a ferramenta.

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Internet Explorer

Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 
 



1. Google Chrome

Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Passo 1:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Ajuda”.

Clique na opção “Sobre o Chrome”.

Caso seu navegador não esteja atualizado com a última versão disponível, clique em 
atualizar.

Passo 2:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Configurações”.

Clique na opção “Privacidade e Segurança”.

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”.

que no Menu          e em seguida clique em “Ajuda”.

lique no Menu          e em seguida clique em “Configurações”.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 

Neste manual vamos orientá-lo a configurar seu 
navegador para aceitar cookies e sessões de terceiros 
para evitar problemas com o acesso a ferramenta.

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Internet Explorer

Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 
 



Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador clicando na opção “Relaunch”.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 
 



Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 
 

2. Mozilla Firefox
Passo 1:
Clique no Menu              e em seguida clique em “Ajuda”.

Clique na opção “Sobre o Firefox”.

Caso seu navegador não esteja atualizado com a última versão disponível, clique em 
atualizar.

Passo 2:
Clique no Menu              e em seguida clique em “Opções”.

Clique na opção “Privacidade e Segurança”.

Selecione a opção “Padrão” e depois clique em “Recarregar todas as abas”.

              

              

Configure a opção de “Não rastrear” conforme imagem abaixo: 



Reinicie o navegador.

Passo 4: 
Após a configuração do "Passo 3", verifique se a ferramenta está funcionando.
Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: chrome://flags.

Na barra de pesquisa digite: “SameSite” e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.

Passo 3:
Na barra de URL acesse: chrome://settings/content/cookies

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”. 

Passo 3:
Após a configuração do "Passo 2", verifique se a ferramenta está funcionando.        

Caso ainda não esteja acessível, favor efetuar os passos abaixo:

Na barra de URL acesse: about:config e clique na opção “Aceitar o risco e continuar”.

Na barra de pesquisa digite: SameSite e configure as opções conforme imagem 
abaixo.

Reinicie o navegador.



3. Microsoft Edge
Passo 1:
Clique no Menu               e em seguida clique em “Configurações”.

Clique na opção “Sobre o Microsoft Edge”.

Caso seu navegador não esteja atualizado com a última versão disponível, clique em 
atualizar.

Passo 2:
Clique no Menu               e em seguida clique em “Configurações”.

Clique na opção “Permissões do Site”.

Desabilite a opção “Bloquear cookies de terceiros”.

Reinicie o navegador.

lique no Menu               e em seguida clique em “Configurações”.

lique no Menu               e em seguida clique em “Configurações”.



4. Internet Explorer
Passo 1:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Sobre o Internet Explorer”.

Caso seu navegador não esteja atualizado com a última versão disponível, clique em 
atualizar.

Passo 2:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Opções da internet”.

Clique na aba “Privacidade” e em “Configurações” clique em “Avançado”.

Configure as opções conforme a imagem abaixo:

Clique em “OK” e na tela seguinte clique em “Aplicar” e “OK”.

Reinicie o navegador.

lique no Menu          e em seguida clique em “Sobre o Internet Explorer”.

lique no Menu          e em seguida clique em “Opções da internet”.



4. Internet Explorer
Passo 1:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Sobre o Internet Explorer”.

Caso seu navegador não esteja atualizado com a última versão disponível, clique em 
atualizar.

Passo 2:
Clique no Menu          e em seguida clique em “Opções da internet”.

Clique na aba “Privacidade” e em “Configurações” clique em “Avançado”.

Configure as opções conforme a imagem abaixo:

Clique em “OK” e na tela seguinte clique em “Aplicar” e “OK”.

Reinicie o navegador.

lique no Menu          e em seguida clique em “Sobre o Internet Explorer”.

lique no Menu          e em seguida clique em “Opções da internet”.
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